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e-Commerce 网站的获利模式 

检视 e-Commerce 网站的关键报告 

结语 

  

网络的发达相对带动网络商务的发展，由于因特网的无远弗届，有效缩短交易的流程，且

消费者容易搜寻相关的产品情报，又商家透过网络较易拓展市场，且透过网络媒介，不需

考虑地域时间的限制，皆可与消费者进行互动，在在诱发电子商务的蓬勃。 

网络的发达相对带动网络商务的发展，由于因特网的无远弗届，有效缩短交易的流程，且

消费者容易搜寻相关的产品情报，又商家透过网络较易拓展市场，且透过网络媒介，不需

考虑地域时间的限制，皆可与消费者进行互动，在在诱发电子商务的蓬勃。 

所谓 e-Commerce 乃是泛指不同单位间利用信息网络，进行相关的商务活动，包括信息

交换、产品或服务交易等。目前 e-Commerce 大略可分为 B2B（企业对企业）电子商务

及 B2C（企业对消费大众）电子商务两类，如 Pchome 网络购物、Amazon 网络书店、

e-Bay 网络拍卖等都是 e-Commerce 型态的网站。 

所谓 e-Commerce 乃是泛指不同单位间利用信息网络，进行相关的商务活动，包括信息

交换、产品或服务交易等。目前 e-Commerce 大略可分为 B2B（企业对企业）电子商务

及 B2C（企业对消费大众）电子商务两类，如 Pchome 网络购物、Amazon 网络书店、

e-Bay 网络拍卖等都是 e-Commerce 型态的网站。 

对于 e-Commerce 型态的网站经营者来说，在这个差异化不大且竞争激烈的产业环境

中，如何同中求异取得属于本身的经营利基，将是成功的关键。 
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经营实体通路的购物商城往往要考虑许多的成本因素，包含场租、存货、卖场展示等的成

本，且随着销售产品种类的增加，管销成本也相对提升，然而将此转换到虚拟通路后，便

产生相当的差异。在网络的虚拟世界中，这些成本将显得微不足道，即使增加，其幅度也

不大，也因为这样的经营生态，网络商城难以创造较高的进入门坎，导致进入者众，竞争

激烈，若欲从中脱颖而出，则势必找出属于您的网络经营蓝海。 
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不大，也因为这样的经营生态，网络商城难以创造较高的进入门坎，导致进入者众，竞争

激烈，若欲从中脱颖而出，则势必找出属于您的网络经营蓝海。 

e-Commerce 型态的网站其主要获利来源无非就是「交易利润」，如何创造并极大化 e-

Commerce 网站的利润将是此类网站主要的经营目标，而创造收益的推手正是「人」，因

此掌握住消费群即掌握收益。故如何极大化网络收益？一为提供不同客群量身订制且具差

异化的商品或服务，这乃是在强调顾客关系管理的时代中，在在被强调的观点，另一则为

增加网站在消费 
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者心中的重要性，也就是有效提升消费者忠诚度，增加消费者心中对于您的网络商城品牌

本身的占有率，藉由从对访客的经营面下手，达到网络商城获利的目的。 
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对于经营 e-Commerce 网站管理者来说，网站的获利乃是其最关注的目标，如何评估网

站从何获利？是否真正获利？获利来源为何？在此 WebNibbler 将从几个面项提供您相关

报告作为检视基础。 
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 网站是否获取具潜在消费力的访客  网站是否获取具潜在消费力的访客 

e-Commerce 网站欲获利，一开始便需吸引访客上门造访，为获取访客，网站经营者往往

会利用许多不同的营销手段来吸引访客上门，如在外面的入口网站摆放大型横幅广告、大

量发送招募会员的电子邮件，或是与外部的网站进行合作等，但在众多的活动中，是否都

有产生网站真正想要的结果呢？如某在线购物网，为吸引大量的访客进入网站造访，实行

电子邮件营销活动，从报表可了解哪一类主题的活动最能吸引访客点击进入造访，哪一类
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量发送招募会员的电子邮件，或是与外部的网站进行合作等，但在众多的活动中，是否都

有产生网站真正想要的结果呢？如某在线购物网，为吸引大量的访客进入网站造访，实行

电子邮件营销活动，从报表可了解哪一类主题的活动最能吸引访客点击进入造访，哪一类
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主题较不具吸引力，进一步检视较不受访客青睐的电子邮件主题，是否是主题内容不适

当，还是目标客群错误等，加以改善以提升电子邮件的点击率。 

主题较不具吸引力，进一步检视较不受访客青睐的电子邮件主题，是否是主题内容不适

当，还是目标客群错误等，加以改善以提升电子邮件的点击率。 
成功经营电子商务网站的关键报告 
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▲ 电子邮件分析/基本效益分析： ▲ 电子邮件分析/基本效益分析： 

WebNibbler 提供电子邮件效益分析，了解有多少的访客透过该封电子邮件连结进入

网站浏览，亦可得知哪一主题最能吸引访客的注意力，哪一主题较冷门，针对较不易

吸引客群的主题，可加以改善其文案内容，或是进一步检视目标对向是否有问题，增

加该电子邮件营销的效益。 

WebNibbler 提供电子邮件效益分析，了解有多少的访客透过该封电子邮件连结进入

网站浏览，亦可得知哪一主题最能吸引访客的注意力，哪一主题较冷门，针对较不易

吸引客群的主题，可加以改善其文案内容，或是进一步检视目标对向是否有问题，增

加该电子邮件营销的效益。 

 

除电子邮件营销外，e-Commerce 网站亦会与外部网站进行相关的合作，藉由外部网站本

身的知名度及访客量，为网站开发另一个访客来源的管道，如某在线旅游网站已有和几个

知名的入口网站合作，透过 WebNibbler 分析，得知从 Yahoo 所带入的访客远大于其它的

网站，若是投入的成本差异不大，则相对于其它网站来说，与 Yahoo 的合作较具成本效

益，则该在线旅游网未来将可进一步调整在合作伙伴预算上的分配，让有限的预算发挥最

大的效用。 

 

 最具效益的成本投入 

所有网站为了创造收益，乃必须投入相关的成本，对于 e-Commerce 网站来说，网站管

理者为了创造每一次的造访、每一次成功的引导、甚至是每一次成功的交易，都需投入相

对应的成本，且必须达到所投入的成本最具成本效益，才能带来最大的效益。例如网站为

了创造访客的造访，实行相关的营销活动来创造网站的流量，相对应便需投入一定成本，

故网站为创造每一次的造访需投入多少成本便是重要的指标之一。网站经营者每创造一个

造访所需投入的成本（Cost per Visit, CPV）其公式如下： 

每造访平均成本 = 总成本 / 总造访数 

营销人员可运用较精准的营销活动，如针对特定族群举办特定活动等，确认营销概念可完
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全传达给目标客群，有效降低 CPV。创造一定的流量后，便希望能进一步创造收益，为了

增加网站的营收，营销人员或是产品经理便会针对这个目标实行相对应的策略，亦会投入

相对应的成本，故每收益平均成本（Cost per Order, CPO）其公式如下： 

全传达给目标客群，有效降低 CPV。创造一定的流量后，便希望能进一步创造收益，为了

增加网站的营收，营销人员或是产品经理便会针对这个目标实行相对应的策略，亦会投入

相对应的成本，故每收益平均成本（Cost per Order, CPO）其公式如下： 

成功经营电子商务网站的关键报告 

e-Commerce 网站的获利模式 

检视 e-Commerce 网站的关键报告 

结语 
每收益平均成本 = 总投入成本 / 总成交量 每收益平均成本 = 总投入成本 / 总成交量 

该数值乃是管理者为创造每一笔订单所要投入的成本，当 CPO 过高时，营销人员应重新

检视所实行活动的适当性并加以改进，如更精准的区隔营销，达到营销效果最佳化，掌握

客户信息及消费偏好，让每一次的成本投入能极大化收益的产出，有效降低 CPO 数值。

此将成本纳入考虑的分析结果，更能提供管理者全面且完整的信息。 

该数值乃是管理者为创造每一笔订单所要投入的成本，当 CPO 过高时，营销人员应重新

检视所实行活动的适当性并加以改进，如更精准的区隔营销，达到营销效果最佳化，掌握

客户信息及消费偏好，让每一次的成本投入能极大化收益的产出，有效降低 CPO 数值。

此将成本纳入考虑的分析结果，更能提供管理者全面且完整的信息。 

透过 WebNibbler 所提供的报表功能及客制化的服务，可协助您整合网站上消费者行为及

实际交易信息，藉由 online 及 off line 信息的整合分析，更全面的掌握网站营运状况，达

到网站营运目标。 

透过 WebNibbler 所提供的报表功能及客制化的服务，可协助您整合网站上消费者行为及

实际交易信息，藉由 online 及 off line 信息的整合分析，更全面的掌握网站营运状况，达

到网站营运目标。 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

结语 结语 
  

在这个进入门坎不高且竞争者环伺的产业中，创造差异化的经营蓝海将是 e-Commerce 

网站的关键成功因素。极大化网站的利润乃是这一型态网站的最终目标，为创造网站最大

收益便要掌握创造利润的来源，也就是访客，因此获取网站的潜在客群、掌握网站目标客

群、维持网站优秀客群将成为 e-Commerce 网站的经营重点，而 WebNibbler 除针对消

费者的浏览行为提供完整的分析基础外，更提供专属于访客的分析，又能弹性地结合您的

交易数据库，提供您经营电子商务网站所需的关键指标，让您完全掌握经营 e-Commerce 

网站的精髓，极大化您的网站贡献。 

在这个进入门坎不高且竞争者环伺的产业中，创造差异化的经营蓝海将是 e-Commerce 

网站的关键成功因素。极大化网站的利润乃是这一型态网站的最终目标，为创造网站最大

收益便要掌握创造利润的来源，也就是访客，因此获取网站的潜在客群、掌握网站目标客

群、维持网站优秀客群将成为 e-Commerce 网站的经营重点，而 WebNibbler 除针对消

费者的浏览行为提供完整的分析基础外，更提供专属于访客的分析，又能弹性地结合您的

交易数据库，提供您经营电子商务网站所需的关键指标，让您完全掌握经营 e-Commerce 

网站的精髓，极大化您的网站贡献。 
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